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# SOBRE O ENEG

A Associagao Portuguesa de Distribuigao
e Drenagem de Aguas (APDA] vai realizar
mais um Encontro Nacional de Entidades
Gestforas de Agua e Saneamento, o
ENEG 2015, que decorrera de 1a L de
dezembro, no Centro de Congressos da
Alf&dndega do Porto.

O dia L de dezembro serd dedicado a
visitas.

Os ENEG, com periodicidade bienal, séo
uma das mais conhecidas iniciativas da
APDA, sendo j& considerados, por mérito
proprio, como os grandes Congressos
Nacionais do Aoastecimento de Agua e
Saneamento em Portugal.

O ENEG 2015, em dezembro proximo,
qQuer confar com a sua participagao.

Inscreva-sel
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# TUDO O QUE PRECISA SABER SOBRE
O SETOR DA AGUA E DO SANEAMENTO

o
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+ MESAS REDONDAS
O confronto de opinides

- COMUNICAGOES
O intercémbio de ideias e experiéncios sobre temas atuais

- VISITAS
Técnicas e culturais na cidade do Porto

. EXPOSI(;AO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
A moaior mostra do setor

- PREMIOS TUBOS DE OURO
O reconhecimento dos melhores trabalhos no setor

« PIPE CONTEST
Uma saudavel competicdo. em mais uma edigdo de Portugal



# MESAS REDONDAS

O debate obrigatorio das
questoes do setor, com a
participagao de especialistas
convidados

+ PENSAAR 2020 e POSEUR: desafios e
oportunidades para as entidades gestoras

« Reestruturagdo do setor da dgua € um
novo modelo organizacional: um caminho
efetivo para a sustentabilidade?

» Novo regme farifario de adgua e
saneamento: impactos para as enfidades
gestoras

- Agua e territorio: contributos do setor para
cidades do futuro centradas na adgua

« Compromisso para o Crescimento Verde: o
paopel dinamizador dos negocios da dgua

+ Portugal 2020: Oportunidades de
infernacionalizagdo do setor




# COMUNICAGOES E POSTERS

A andlise dos temas atuais do setor e perspetivas futuras

Tema 1 Ofimizagdo e gestao eficiente dos recursos no abastecimento de agua
- Redugdo da agua ndo faturada [perdas reais e perdas oparentes)
- Detegdo e controlo de consumos llicitos
- Sistemas de monitorizagdo e informagdo remotos € em tempo real
- Gestdo de afivos
- Energia - uso eficiente e produgdo
- Ficbilidade dos sistemas de adbastecimento de dgua
- Plano de Seguranga da Agua
- Certificagdo para materiais € produtos em contacto com a agua
- Certificagdo do produto dgua para consumo humano
- Qualidade da agua em fungdo da utiizagdo
- Sisternas de abastecimento de dgua com origens e fins mulfiplos
- O popel da dessalinizagdo

Tema 2 Ofimizagao e gestao eficiente dos recursos nas aguas residuais
- Aumento da acessibilidade fisica ao servigo de saneamento
- Controlo de aofluéncias indevidas
- Implementagdo e gestdo de sistemas individuais de saneamento
- Gestao de ativos
- Energia - uso eficiente e produgdo
- Plano de Seguranga de Saneamento
- Gestdo e valorizagdo das lamas de ETAR
- Reutilizagdo de aguas residuais tratadas
- Reciclagem de aguas cinzentas
- Gest@o de aguas pluviais

Tema 3 Protegdo do ambiente e melhoria das massas de agua )
+ Cumprimento do normativo comunitario, nomeadomente da Diretiva Quadro da Agua
- Massas de dgua superficiais e subterrGneas com boa qualidade
- Execugdo dos programas de medidas da 1* geragdo dos PGRH
- Questodes significativas relativas a pressdes e impactos sobre as massas de agua
- Elaboragdo dos novos PGRH: oportunidades e desafios subjacentes
- Importdéncia da rede de monitorizagdo das massas de dgua das regides hidrograficas
- Projefos de reabilifagdo e renaturalizagdo de linhas de agua



Tema L Tecnologias e solugdes inovadoras para o setor da agua
- Novas metodologias € equipamentos de detegdo e localizagdo de fugas
- Novas tecnologias de medigdo e controlo de dgua e dguas residuais
- Novas tecnologias de reabilifagdo de condutas e coletores
- Novas tecnologias de informagao
- Ofimizagdo dos processos de tratamento
- Controlo de qualidade da agua em tempo real
- Ferramentas e solugdes de apoio G gestdo e manutengdo de ativos

Tema 5 Sustentabilidade econémico-financeira e social do setor da agua
- Novas politicas tarifarias
- Recuperagdo sustentavel dos custos dos servigos
- Ofimizagdo efou redugdo dos gastos operacionais
- Sustentabilidade social dos pregos e acessibiidade econdmica Qos servig
- Tarifas sociais
- Custos do servigo de drenagem e tratamento de dguas de infilfragdo
- Regulogdo econdmica

Tema 6 A relagdo das entidades gestoras com os utilizadores
- Disponibilizagdo do servigo e obrigagdo de ligagdo
- Contratagdo do servigo e ciclo de faturagdo
- Gestdo dos clienfes atraveés de sistemas remotos e em tempo real
- Obrigagdo de informagdo aos utiizadores por parte das entidades gestoras
- Gestdo de reclomagdes como oportunidode de melhoria dos servigos prestados
- Gestdo especifica para os grandes clientes
- Avaliogdo da qualidade dos servigos € benchmarking
- Estudos de satisfagdo dos clientes

Tema 7 Educagdo para a agua
- Envolvimento de todos os stakeholders na gestdo da dgua
- Fazer da adgua um elemento de aofirmagdo das cidades
- Agdes de sensibilizagdo para a importancia da protegdo dos recursos hidricos
- Iniciativas da sociedade civil para promogdo da utiizagdo sustentavel da agua
- Campanhas de incentivo ao consumo de dgua da forneira



# COMUNICAGOES E POSTERS

Tema 6 Gestdo dos recursos humanos e qualidade do servigo
- Os desafios na gestdo das pessoas no contexto da reestruturagdo do setor
- Formagao profissional e desenvolvimento
- Indicadores de desempenho na gestdo de recursos humanos
- Responsabiidade social nas organizagdes
- Seguranga e saude no frabalho

Tema 9 Os desafios associados ao desenvolvimento dos servigos de dgua nos paises de expressao portuguesa

Normas para apresentagao de comunicagdes e posters

Os parficipantes poderdo propor comunicagdes e posters que deverdo enquadrar-se no dmbito dos femas anteriormente
referidos. SO serdo aceites comunicagdes ou posters se. pelo menos, um dos autores estiver inscrifo no ENEG 2015.
A apresentagdo oral dos trabalhos deverd, fambém, ser feita por um dos autores inscritos.

Prazos:
- Envio de resumo alargado da comunicagdo ou poster: 15 de junho:
- Informagdo de aceitagdo da comunicagdo ou poster: 31 de julho:

- Envio do fexto infegral da comunicagdo ou pdf do poster: 30O de setembro.

Caso o numero de comunicagdes exceda de forma significativa o previsto, serdo selecionadas as comunicagdes que
poderdo ser apresentadas sob a forma de poster.

As normas de elaboragdo dos resumos alargados, das comunicagdes e dos posters estdo disponiveis em wuwuw.opdo.ot.

Sera entregue 0os participantes, no inicio do Encontro, o texfo infegral das comunicagdes e posters em suporte informatico.



# VISITAS

O conhecimento ao servigo
da técnica e da cvultura

A Comissdo Organizadora do ENEG 2015
anunciard, brevemente, o programa das
visitas que terdo lugar na manha do dia L
de dezembro [62 feiral.




# EXPOSICAO
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A maior exposigao tematica do setor da dgua e do saneamento em Portugal

O ENEG 2015 contard com a exposicdo dos melhores € mais recentes equipamentos, produtos e servigos relacionados
com agua e saneamento.

A exposigdo € dberta a fodos os profissionais do setor.

(Informagdes comerciais para participagdo disponiveis em www.opdaof]
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# PROMOCAO TECNICA E COMERCIAL

-

Encontros pré-programados
sobre as novas tecnologias
de mercado

As agdes de promogao ftécnica e
comercial desenvolvem-se de acordo
com um programa de confactos entre

as entidades expositoras € os parficipantes
do ENEG 2015, tendo como objetivo
proporcionar momentos esfruturados de
partiha de informagdo, de forma a
favorecer o desenvolvimento de negocios
e de relagdes de cooperagdo entre as
partes, em favor do reforgo da
infernacionalizagdo e do desenvolvimento
do sefor.




# PROGRAMA SOCIAL
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Recegdo de Boas Vindas

A Recegao de Boos Vindas fera lugar no dia 1 de dezembro (3° feira).

Jantar e Gala ENEG 2015

O Jantar € Gala ENEG 2015, com enfrega dos prémios Tubos de Ouro e Pipe Contest, fera lugar no dia 2 de dezembro
(e feira).

(O programa social mais defalhado do ENEG 2015 sera divulgado proximamente)

Prémios APDA - Tubos de Ouro 2015

A APDA afribuird, durante o ENEG 2015 e pela sétima vez, os Prémios APDA - Tubos de Ouro, que envolvem as seguintes
tematicas:

Melhor informagao institucional € empresarial

Melhor agdo de responsabilidade social

Melhor agdo de inovagao

Melhor agdo em prol da redugdo de perdas de agua

Destinatarios: enfidades gestoras € empresas do setor
Votagao: por Juri selecionado pela APDA

[As inscrigoes nestes prémios sao efetuadas por candidatura dos interessados. Regulamento disponivel em www.opdapt]



Pipe Contest - Portugal 2015
Campeonato Nacional

de Montagem de Ramais
em Carga

O Pipe Contest nacional € organizado
pela APDA desde 2003 e, desde logo,
demonstrou ser um sucesso de
popularidade entre equipas concorrentes
e participantes do Encontro. E uma
iniciativa técnica, com forte componente
ludica. motivada pela infengdo de criar
um espago de convivio € unido
infer-empresas, fomentando a
competitividade saudavel entre todos os
concorrentes.

Nesta competicdo podem participar
todas as enfidades gestoras € empresas
do setor, bastando para fal a inscrigbo
das equipas junto do Secretariado.
Regulomento disponivel em www.opdapt.
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# INFORMACOES GERAIS

Toda a correspondéncia ou pedido de informagao devera ser dirigido a:

Associagdo Portuguesa de Distribuigdo
e Drenagem de Aguas (APDA)

Av. de Berlim, 15

1600-03l Lisboa

Portugal

Tel: (+35]) 216 551 359
Fox: (+351) 216 551 360

E-mail: geral@apda.pf
Portal: www.apda.pf

Associaca0 Portuguess
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# FICHA DE INSCRIGCAO ENEG 2015

Nome

Profisséo

Email Telemovel

Empresa/instituigdo

N° de contriouinte [para efeifos de faturagdo)

Morada

Codigo Postal

Telefone E-mail

Assinafura Data

Inscrigao
Até 30 de setembro de 2015 A partir de 1de outubro de 2015
] Membro da APDA U [ € 300 [ € 350
] Nao Membro 0 [1€ 330 [ € 380
[[] Estudante @@ Oewo [Oe€e60

U A inscrigao inclui a participagdo nos programas técnico e social e acesso & exposigdo [janfar incluido no prego de inscrigao).

@ Deve opresentar comprovativo da sua situagao. A inscrigho ndo contempla a participagdo no programa social

B A APDA preocupada com a situagdo econdmico-social que se vive no Pais, entendeu facilitor a participagao no ENEG 2015 dos profissionais
do setor que ndo esfejom presenfemente no ativo, estabelecendo o custo da sua inscrigao igual co do estudante [Jeve opresentar
comprovativo da sua situagdo). A inscrigdo ndo confempla a participagdo No programa social.

As entidades com duas a cinco inscrigoes terdo direifo a 5. de desconto e acima de cinco inscrigdes terdo direito a 107 de desconto. Os
descontos sGo aplicados numa inscrigdo multiola e simulténea.

Para Nao Inscritos:
[J Jantar € 50

Pagamento
[J Numerario
[ Cheque n° endossado a APDA, sobre o banco no valor de

[ Transferéncia NB: 0036 0282 99100000L25 53 [enviar comprovativo da transferéncia para o APDA)
Pretendo opresentar: O comunicagao O poster N° do tema a que se propde:

Titulo:

A inscrigdo podera ser formalizada em wwuw.opdapt ou mediante o envio desta ficha, devidomente preenchida € acompanhada do pagamento, para a APDA.
Caso o participante decida cancelar a sua inscrigao perderd o direito a 25/ do custo de inscrigdo. se o cancelomento for solicitado afé 20 dias antes da realizagao

do evento. A partir desta dafa ndo serdo efetuados reembolsos.
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